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Tájékoztató a köznevelési intézményben biztosított óvodai és iskolai szociális segítés 

tevékenységéről 

 

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 

(továbbiakban: Gyvt) alapján 2018. szeptember 1-jétől kötelezően bevezetésre került az 

óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység minden köznevelési intézményben. 

A kazincbarcikai járásban a szolgáltatást a Kazincbarcikai Szociális Szolgáltató Központ, 

Család- és Gyermekjóléti Központja biztosítja (3700 Kazincbarcika, Eszperantó utca 2.). 

A Gyvt 33.§ -ban foglalt tájékoztatási kötelezettségnek eleget téve a szolgáltatást érintően a 

Család- és Gyermekjóléti Központ az alábbi tájékoztatást nyújtja: 

Az óvodai és iskolai szociális segítő szolgáltatás a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése 

érdekében a szociális segítő munka eszközeivel támogatást nyújt a köznevelési intézménybe járó 

gyermeknek, a gyermek családjának és a köznevelési intézmény pedagógusainak. 

Az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenysége során:  

 A gyermekeknek segítséget nyújt a számukra nehézséget okozó élethelyzetek 

kezelésében egyéni tanácsadással, segítő beszélgetéssel (pl.:beilleszkedési nehézségek, 

osztályközösségi problémák, tanulmányi kötelezettség teljesítésének nehézségei, 

konfliktusos helyzetek feloldása, stb.) 

 Egyéni konzultációs lehetőségét biztosít a szülők számára. 

 Közvetítőként segíti a pedagógus-diák, szülő-gyermek, pedagógus-szülő közötti 

kapcsolatot és kommunikációt, valamint a nehézséget okozó konfliktusok 

megbeszélését és rendezését. Információt nyújt szülőknek, pedagógusoknak, a nevelő-

oktató munkát segítő szakembereknek az elérhető szolgáltatásokról, a szociális és 

gyermekvédelmi rendszer; valamint az észlelő-és jelzőrendszer működéséről. 

 Részt vehet a szülő és a pedagógus közötti megbeszélésen. 

 Csoportos megfigyelést végezhet tanórán és az óvodai csoportfoglalkozáson, a 

pedagógus/óvodapedagógus kérésére, a problémás helyzetek hatékonyabb megoldása 

érdekében. 

 Gyermekeknek, diákoknak csoportmunka keretében közösségfejlesztő, 

kompetenciafejlesztő, egészségnevelő, pályaorientációs, konfliktuskezelő és egyéb 

prevenciós (megelőző) foglalkozásokat tart pedagógussal/pszichológussal/védőnővel 

együttműködve, tanóra keretén belül, illetve tanórán kívül. 

 Részt vehet az óvodai/iskolai rendezvények szervezésében, lebonyolításában. 

 Részt vehet a szülői értekezleten, fogadóórán, nevelőtestületi értekezleten. 

 Az óvodai és iskolai szociális segítő a gyermekvédelmi jelzőrendszer tagja; feladata az 

észlelő-és jelzőrendszer hatékony működésének elősegítése, ezért indokolt esetben 

közvetíti a családot a család- és gyermekjóléti szolgálat szakembereihez annak 

érdekében, hogy a gyermek veszélyeztetettségét megelőzze vagy megszüntesse. 
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A gyermek adatainak kezelése a hatályos jogszabályi felhatalmazás alapján történik (2011. évi 

CXC. tv, 1997. évi XXXI. törvény, 15/1998. (IV.30) NM rendelet). 

Az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenységről a tájékoztatást megkaptam és 

megértettem, tudomásul vettem. 

Amennyiben kérdése van, illetve nem kíván élni a szolgáltatás igénybevételének a 

lehetőségével sem, kérjük jelezze az intézményegység-vezetőnél! 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Tóth Angéla                        
Intézményegység-vezető 

Email : css.kozpont@kszszk.hu 

Mobil: +36 20 3717 491 
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